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Dependencia o Entidad Responsable: Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Responsable: Maribel Herrera de Miranda

ALINEACIÓN

Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027 Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2024

Eje

Principio Rector: 4. Capital del Bienestar

Línea Estratégica: 4.4. Salud, complementa: prevención

Estrategia: 4.4.1. Priorizar la integración de personal de la salud que coadyuve a los objetivos de
promoción de la salud y prevención de enfermedades.

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL CLASIFICACION PROGRAMATICA

Finalidad: Desarrollo Social Funcion: 2.3. Salud Subfunción: 2.3.5 Protección Social en Salud Prestación de Servicios Públicos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Indicadores Medios de Verificación Supuestos

Fin

Contribuir al bienestar de
las familias de la capital a
través de la prevención
de enfermedades y del
cuidado de la salud física
y mental

Nombre: Tasa de variación de los índices de bienestar en las
familias de la capital.
Definición: Mide la tasa de variación de los índices de
bienestar en las familias de la capital.
Método: [(Valor del índice de bien estar 2023/valor de índice
de bienestar 2022)-1]*100
Tipo: Impacto
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos, Censo
de Población y Vivienda.

Las Personas del Municipio de
Zacatecas se interesan por su
bienestar



Proposito

Los habitantes del
Municipio de Zacatecas
mejoran su calidad de
vida mediante el fomento
del autocuidado

Nombre: Tasa de variación de capitalinos que mejoraron su
calidad de vida
Definición: Mide la tasa de variación de capitalinos que
mejoraron su calidad de vida
Método: [ (Número de capitalinos que mejoraron su calidad
de vida en el 2023 /Número de capitalinos que mejoraron su
calidad de vida en el 2022)-1] *100
Tipo: Resultados
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos, Censo
de Población y Vivienda.

Las Personas en el Municipio de
Zacatecas buscan mejorar su
calidad de vida física y mental

Componente

C1. Servicios de la
Unidad Básica de
Rehabilitación y de sus
áreas correspondientes
brindados

Nombre: Porcentaje de servicios de la Unidad de
Rehabilitación brindados
Definición: Mide el porcentaje de servicios de la Unidad de
Rehabilitación brindados
Método: (Número de servicios brindados / Número de
servicios solicitados) *100
Tipo: Productos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Se cuenta con las instalaciones
adecuadas para otorgar el servicio

Registros administrativos de la
UBR

Actividad
A1. Proporción de
consultas especializadas
en rehabilitación

Nombre: Porcentaje de consultas en rehabilitación otorgadas
Definición: Este indicador mide el porcentaje de consultas en
rehabilitación otorgadas
Método: (Número de consultas en rehabilitación otorgadas /
Número de consultas en rehabilitación programadas) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos de la
UBR

Las Personas con discapacidad en
el Municipio de Zacatecas acuden
a al servicio de consultas
especializadas.



Actividad

A2. Aplicación de
terapias en rehabilitación
en personas con
discapacidad del
Municipio de Zacatecas.

Nombre: Porcentaje de terapias en rehabilitación a personas
con discapacidad otorgadas
Definición: Este indicador mide el porcentaje de terapias en
rehabilitación a personas con discapacidad otorgadas
Método: (Numero de terapias en rehabilitación
otorgadas/Numero de terapias en rehabilitación
programadas) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos de la
UBR

Las personas con discapacidad en
el municipio de Zacatecas acuden
a las terapias de rehabilitación

Actividad

A3. Aplicación de
consultas de nutrición en
personas con
discapacidad del
Municipio de Zacatecas.

Nombre: Porcentaje de consultas de nutrición otorgadas
Definición: Este indicador mide el porcentaje de consultas de
nutrición otorgadas
Método: (Número de consultas de nutrición
otorgadas/Número de consultas de nutrición programadas)
*100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 80
Línea base: 0

Registros administrativos de la
UBR

Las personas con discapacidad en
el municipio de Zacatecas acuden
al servicio de nutrición.

Actividad

A4. Aplicación de
consultas psicológicas en
personas con
discapacidad del
Municipio de Zacatecas.

Nombre: Porcentaje de aplicación de consultas psicológicas
otorgadas
Definición: Este indicador mide el porcentaje de aplicación
de consultas psicológicas otorgadas
Método: (Número de consultas psicológicas
otorgadas/Número de consultas psicológicas programadas)
*100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos de la
UBR

Las personas con discapacidad en
el municipio de Zacatecas acuden
al servicio de psicología.



Actividad

A5. Canalización de
estudios socioeconómico
por parte del área de
trabajo social a personas
con discapacidad del
municipio de Zacatecas.

Nombre: Porcentaje de estudios socioeconómicos
elaborados por el área de trabajo social
Definición: Este indicador mide el porcentaje de estudios
socioeconómicos elaborados por el área de trabajo social
Método: (Número de estudios elaborados /número de
estudios programados) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos de la
UBR

Las Personas con discapacidad en
el Municipio de Zacatecas acuden
al servicio de atención de trabajo
social.

Componente
C2. Servicios para la
mejora de la salud mental
proporcionados

Nombre: Porcentaje de servicios para la mejora de la salud
mental proporcionados
Definición: Este indicador mide el porcentaje de servicios
para la mejora de la salud mental proporcionados
Método: (Número de servicios proporcionados/número de
servicios solicitados) *100
Tipo: Productos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Los ciudadanos de la capital se
interesan por su salud mental

Registros Administrativos del área
de Psicológica

Actividad
A1. Gestión de apoyos
para la asistencia
psicológica.

Nombre: Porcentaje de apoyos de asistencia psicológica
gestionados
Definición: Este indicador mide el porcentaje de apoyos de
asistencia psicológica gestionados
Método: (Porcentaje de apoyos gestionados / Porcentaje de
apoyos solicitados) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos del área
psicológica

Se cuenta con el presupuesto
necesario para los apoyos de
asistencia psicológica



Actividad
A2. Canalización de
estudio socioeconómico.

Nombre: Porcentaje de estudios socioeconómicos realizados
Definición: Este indicador mide el porcentaje de estudios
socioeconómicos realizados
Método: (Número de estudios socioeconómicos realizados /
Número de estudios socioeconómicos programados) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos del área
psicológica

Se cuenta con la información
necesaria para realizar el estudio
socioeconómico

Actividad

A3. Selección de
personal capacitado para
brindar asistencia
psicológica y
psicoterapéutica.

Nombre: Porcentaje de personal seleccionado para brindar
asistencia
Definición: Este indicador mide el porcentaje de personal
seleccionado para brindar asistencia
Método: Método: (Número de personal seleccionado/número
de personal requerido) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos del área
psicológica

Profesionistas se interesan en
brindar sus servicios en asistencia

Actividad

A4. Impartición de
terapias en asistencia
psicológica y
psicoterapia.

Nombre: Porcentaje de terapias en asistencia psicológica
brindadas
Definición: Este indicador mide el porcentaje de terapias en
asistencia psicológica brindadas
Método: (Número de terapias brindadas/número de terapias
programadas) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos del área
psicológica

Se cuenta con el personal
especializado para dar la
asistencia psicológica y
psicoterapéutica



Actividad
A5. Creación de grupos
de contención.

Nombre: Porcentaje de grupos de contención creados
Definición: Este indicador mide el porcentaje de grupos de
contención creados
Método: (Número de grupos de contención creados/número
de grupos de contención requeridos) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos del área
psicológica

La población de la capital tiene
interés por formar parte de los
grupos de contención

Componente
C3. Servicios de
prevención de salud
otorgados

Nombre: Porcentaje de servicios de prevención de salud
otorgados
Definición: Este indicador mide el porcentaje de servicios de
prevención de salud otorgados
Método: (Número de servicios de salud otorgados/número de
servicios de salud solicitados) *100
Tipo: Productos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

La población de la capital acude a
obtener los servicios de
prevención de salud

Registros administrativos del
Departamento de Salud

Actividad

A1. Realización de
campañas de difusión
sobre la prevención de la
salud.

Nombre: Porcentaje de campañas sobre la Prevención de la
Salud realizadas.
Definición: Este indicador mide el porcentaje de campañas
sobre la Prevención de la Salud realizadas.
Método: (Número de campañas realizadas / Número de
campañas programadas) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Trimestral
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos del
Departamento de Salud

Se obtiene el impacto esperado
por la realización de las
campañas.



Actividad
A2. Realización de
talleres de prevención de
la salud.

Nombre: Porcentaje de talleres de la Prevención de la Salud
realizados.
Definición: Este indicador mide el porcentaje de talleres de
la Prevención de la Salud realizados.
Método: (Número de talleres realizados / Número de talleres
programados) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos del
Departamento de Salud

Los capitalinos acuden a los
talleres

Actividad
A3. Aplicación de
consultas médicas

Nombre: Porcentaje de consultas médicas brindadas.
Definición: Este indicador mide el porcentaje de consultas
médicas brindadas.
Método: (Número de consultas brindadas / Total de
consultas programadas) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos del
Departamento de Salud

La población de la capital acude a
las consultas médica.

Actividad
A4. Aplicación de
consultas odontológicas.

Nombre: Porcentaje de consultas odontológicas brindadas.
Definición: Este indicador mide el porcentaje de consultas
odontológicas brindadas.
Método: (Número de consultas brindadas / Total de
consultas programadas) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos del
Departamento de Salud

La población de la capital acude a
la solicitar la atención
odontológicas.



Actividad
A5. Realización de
Jornadas de Nacionales
de Salud.

Nombre: Porcentaje de consultas médicas y odontológicas
brindadas.
Definición: Este indicador mide el porcentaje de consultas
médicas y odontológicas brindadas.
Método: (Porcentaje de consultas brindadas / Porcentaje de
consultas programadas) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficacia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Copia del reporte registro del
Centro de Salud Zacatecas.

La población acude a las jornadas
nacionales de salud

Actividad

A6. Gestión de alianzas
con instituciones privadas
y públicas en materia de
salud

Nombre: Porcentaje de gestiones de salud realizadas
Definición: Este indicador mide el porcentaje de gestiones
de salud realizadas
Método: (Número de gestiones de salud realizadas/número
de gestiones de salud requeridas) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos del
Departamento de Salud

Se realizan los acuerdos con las
diversas instituciones para generar
alianzas

Actividad
A7. Acciones de
auxiliares en las casa de
salud en comunidades

Nombre: Porcentaje de personas atendidas
Definición: Este indicador mide el porcentaje de personas
atendidas
Método: (Número de personas atendidas/número de
personas programadas) *100
Tipo: Procesos
Dimensión: Eficiencia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Línea base: 0

Registros administrativos del
Departamento de Salud

Habitantes de comunidades
acuden a atención de servicios de
salud


